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Como estamos convencidos de que no es suficiente las buenas intenciones, se
ha elaborado y aprobado el Il Plan Estratégico de APAMYS para el periodo 2014 a
2017, cuyas acciones pretenden conseguir ser una organizacién lider en su zona de
influencia. La metodologia participativa para la preparacion de este Plan ha sido fruto
del consenso y el didlogo, dentro de un dmbito heterogéneo formado por los
diferentes grupos de interés que forman nuestro proyecto comun.

El citado Plan debe afrontar en todo momento un proceso continuo de
transformacién ante un entorno que varia en todos los sentidos y aceleradamente. La
clave de la estrategia precisa de revisiones constantes y mejoras progresivas guiadas
por nuestros principios y valores y orientadas a conseguir nuestra mision “Contribuir,
desde su compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de
calidad de vida, asi como a promover su inclusion como ciudadanos de pleno derecho
en una sociedad justa y solidaria.”

Para lograr ese cambio progresivo, el concepto de calidad de vida establece que
la accién a todos los niveles ha de hacer hincapié en modificar las actitudes proactivas
de directivos y profesionales, y el gestionar nuestra cultura y recursos con actividades
proactivas centradas en cada persona individualmente (nuestros usuarios)
posibilitando su participacion en todos los procesos y decisiones que les afectan.

Este Il Plan Estratégico tiene como referencia el modelo de calidad EFQM, que
busca la mejora continua, la excelencia, y basa su metodologia en la gestién de
procesos.

La calidad implica una manera nueva de hacer las cosas, no es un objetivo en si mismo,
sino una herramienta de gestion y mejora propia de la organizacion y las personas que
la conforman.

Para que esta nueva mentalidad se instale en APAMYS es necesario que su
filosofia sea comprendida y asumida por cada una de las personas de nuestra
institucion. De nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y Ia
responsabilidad ética, y nuestra capacidad de comunicacién, cohesién, participacion e
AYLI AOFOAsy XS RSLISYRSNY |jdzS Sa&iesapataloOF YA Y | NJ
largo del tiempo alcance la meta fijada. Nadie puede andar el camino por nosotros.
Adelante.

Juan Mantero Ramirez
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PRESENTACION.

La Asociaciéon Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de la
Comarca del Andévalo (APAMYS), constituida como entidad sin dnimo de lucro en el
afo 1978, y declarada de Utilidad Publica, viene desarrollando desde sus inicios
Programas, Centros y Servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los
clientes a través de las distintas etapas de su ciclo vital. En la actualidad los principales
centros y servicios que gestiona son los siguientes:

U Centro de Atencion Infantil Temprana ( 0 ¢ 6 afios) y Rehabilitacién médico
funcional ( hasta 12 afos): Se inauguro el 1 de junio de 2008. Tiene como
finalidad potenciar que los nifios y nifias que presentan un trastorno en su
desarrollo o tienen el riesgo de padecerlos, reciban, siguiendo un modelo
gue considere los aspectos bio-psico-sociales, todo aquello que desde la
vertiente preventiva y asistencial pueda potenciar su capacidad de
desarrollo y de bienestar, posibilitando de la forma mas completa su
integracion en el medio familiar, escolar y social, asi como su autonomia
personal.

En la actualidad se atiende a 62 nifios y ninas de diferentes localidades de la
provincia de Huelva.

U Unidad de Estancia Diurna con Terapia Ocupacional: Inaugurado el 1 de
febrero de 1994, cuenta con 40 plazas en régimen de externado con
transporte y comedor, ocupadas por personas de distintas localidades de la
provincia. Su objetivo es conseguir desarrollar al maximo las posibilidades
de autonomia y desarrollo personal de personas con discapacidad
intelectual mayores de 18 afos en una doble vertiente:

0 Habilitar profesionalmente a través de los talleres ocupacionales,
gue en el caso de APAMYS son taller de piel y cuero, trapillo,
jabones artesanales y horticultivo

0 Habilitar para la vida: Se realizan actividades o programas
complementarios de ajuste personal y social, que les habiliten,
ayuden a superar limitaciones y a conseguir mayor autonomia
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Vivienda Tutelada: Inaugurada en febrero de 2007 ofrece su domicilio en su
entorno propio a 6 personas con discapacidad intelectual fomentando su
autonomia personal por medio de su sistema de vida comunitaria y
participativa dentro de su pequefio grupo. Persigue mejorar la calidad de
vida de estas personas, ayudandoles a conseguir mayor autonomia
funcional, social, crecimiento personal, bienestar, autoestima, dignidad vy
potenciando el nivel de competencia.

Centro Especial de Empleo: Constituida como Sociedad Limitada
Unipersonal, tiene personalidad juridica propia y distinta a la de Ia
asociaciéon aunque ésta es la propietaria de la misma en un 100% de la
misma .Fue inaugurado en junio de 2004 y ofrece una actividad laboral y
remunerada a personas con discapacidad intelectual.

Programa de Apoyo a Familias: Ofrecer a las familias servicios de
informacién, asesoramiento, busqueda de recursos, tramitaciéon, apoyo,
etc. que den respuesta a las demandas planteadas a lo largo del afio.
Ademas ofrecer al entorno familiar de personas con discapacidad
intelectual las herramientas psicoldgicas y los apoyos necesarios para
ayudarles a interpretar situaciones y resolver sus necesidades. Dentro de
este programa se encuentra el Programa respiro familiar que tiene como
objetivo ofrecer un respiro a aquellos padres o cuidadores habituales que
por cualquier motivo o circunstancia precisan de una tercera persona para
atender a la persona con discapacidad intelectual por unas horas, un dia o
varios dias.

Programa de Autogestores: Existe desde 2005 de un grupo de Autogestores
que trabaja para fomentar la adquisicion y/o desarrollo de las habilidades
necesarias que les ayude a conseguir la autodeterminacion y autogestion
de la persona.

Programa de Ocio y Tiempo Libre: Facilita el acceso a actividades de ocio y
tiempo libre a un grupo de personas con pocas posibilidades para acceder
por cuenta propia. Promueve el ocio inclusivo.
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METODOLOGIA DE TRABAJO.

En 12 sesiones de analisis, debate y reflexion, en las que se han integrado
personas de todas las areas de trabajo de la ASOCIACION, se ha dado forma al
Plan Estratégico 2014-2017. En este documento se recogen los retos e
iniciativas que la organizacién se ha marcado para su consolidaciéon en los
préximos anos.

El proyecto para la realizacion del Plan Estratégico de la organizacidon se ha
elaborado con las siguientes caracteristicas:

- Metodologia CMI.

- Cercano, asequible, practico.

- Util, concreto, rapido.

- que nos ayude a pensar en lo que tenemos que hacer.
- Que se pueda comunicar con facilidad.
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* Establecimiento de
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« Alineacion de inicistivas
estratégicas

« Asignacion de recursos

- Establecimiento de
metas
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EXCELENCIA
EUROPEA

EVALUAR
Formacidony
feedback
estratégico

*® Articular la vision
compartida

* Proporcionarfeedback
estratégico

* Facilitar laformaciony la

revisionde |a estrategia

En esta linea se ha seguido las siguientes fases metodoldgicas:
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Fase Il Perspectiva cliente, Interna, Aprendizaje y
crecimiento y Financiera

.
Fase |l Cuadro de Iniciativas Estratégicas

L

Fase IV Redaccion del Plan

GRUPOS DE INTERES.

Uno de los puntos esenciales del trabajo de redaccién Il Plan Estratégico ha sido
redefinir y concretar los grupos de interés, tanto fisicos como juridicos, que de algun
modo pueden verse afectados o estén interesados por la MISION de la Asociacidn.
Con las distintas actuaciones y propuestas que se recoge en el presente documento se
pretende satisfacer las expectativas de nuestros grupos de interés y afrontar los
nuevos retos que surgen en esta etapa que ahora comenzamos. En este sentido, se
identificaron los grupos de interés que reflejamos en el grafico adjunto.
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EXCELENCIA
EUROPEA

MAPA GRUPOS DE INTERES APAMYS

Clientes externos

Administracion Autonomica

~ g

Clientes internos \

Medios de Comunicacién

Empresas, Fundaciones... (posibles financiadores)
Administracién local (Ayuntamiento)
/ / \
/ \

/

Alianzas Corporativas ’

{ \ \
@ Voluntariado |
FEAPS | FEPRODI / \

| Clientesli_nales

*

|
Provesdorss @ @ [ X /
\ | Personas Vot 9 P o
\ | / Personas con Di§capacidad /
PR ol \ / Intelectual y del desarroflo /
Ews Dmpmonizson ‘ \ | o en riesgo de pad‘cer!o‘ /
Sociales (Competidores) \ l [ /
k ! ¢ | 4
\. \ = Familias /
Hospitales, Centros de salud \ \ / /
Centros educativos .\ 3
o - /
Sector Bancario \»_‘. T

Alianzas de Valor (universidad, Centro Formacién..

MISION, VISION VALORES.

MISION:

G/ 2y GNRO6dzA NE RS & R Scon apdos @ dpottINidadesy & que cgdd A O2 =
persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su

proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusién como ciudadanos de

pleno derecho en una sociedad justa y solidaril ® €

VISION:

Queremos ser una organizacion comprometida con cada persona y su proyecto vital,
referente en el entorno, abierto al aprendizaje y coherente con sus VALORES.
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NUESTROS SISTEMA DE VALORES

1. El trabajo en equipo: integrandonos en el proyecto comin donde todos
aporten algo y confien en lo que aportan los demas, fijando canales de
comunicacion definidos para alcanzar nuestros fines.

2. Entusiasmo: Ponemos todo nuestro empeno, interés y motivacién en el
desarrollo de nuestra actividad.

3. Apertura: Estamos abiertos a todas las ideas, teniendo una vision mas
completa, integradora y acertada del entorno.

4. Empatia: Nos ponemos en el lugar de los demas.

5. Transparencia. Somos coherente, somos éticos, somos lo que decimos y somos
lo que hacemos.

CUADRO DE MANDO INTEGRADO.

En el siguiente Cuadro de Mando Integrado, se podrd ver como se relacionan los
21 Objetivos Estratégicos que se deben conseguir, teniendo en cuenta el drea donde
se desarrollen (Sociedad, Empresas, Usuarios, Financiadores) y dentro de cada area se
debe prestar atencidon y estudiar las actividades segun la perspectiva (Clientes,
Interna, Aprendizaje y Crecimiento, Responsabilidad Social, Financiera) desde la que se
va a desarrollar y conseguir cada objetivo:

I Perspectiva Clientes

Para alcanzar nuestra vision, ¢Qué debemos abordar en relaciéon a los
ciudadanos y la sociedad?

9 Perspectiva Interna

Para satisfacer a los clientes y usuarios, y ser mas eficientes ¢en qué procesos
operativos debemos destacar y/o mejorar?

I Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

¢Como mantendremos nuestra capacidad de cambiar y mejorar?
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9 Perspectiva Responsabilidad Social
¢Coémo es nuestra integracion con el Entorno?
9 Perspectiva financiera

Para sostener financieramente nuestra misidn y alcanzar nuestra Visién: ¢En
gue debemos centrarnos?

Perspectiva Clientes

Perspectiva Interna

Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento

Perspectiva
Responsabilidad Social

Perspectiva
Financiera

1. Conseguir
satisfacer las
necesidades y

expectativas de
nuestros Clientes

2. Generar
servicios
necesario utiles
e innovadores

3. Serun
referente

Generames confianza
sufamilia

Centrade en cada persona y

Lo que hemes side
s avila

Ofracimas lo que
necHsRan, samal

Nes Nos
0N YOROrs Nas

en tu lugar

5. TENER LA

CAPACIDAD DE
INNOVAR
CONSTANTEMENTE

9. Aumentar la
capacitacion
organizacional a
través de la
formacion de las

4. Ser una organizacion .
que actia como
promotora, facilitadora
y mediadora en el
entorno

6. SER EXCELENTES
EN LA GESTION ,EN
LO QUE HACEMOS

10. Proveer un
entorno laboral
amable con
todas las
personas de la
organizacién

11. Ser un referente
de Buenas Practicas

15. SER UNA
ORGANIZACION
EXCELENTE

8. Tener una
comunicacion
interna dptima

13. GENERAR
ALIANZAS ¥
COLABORACIONES
CON ENTIDADES
EXTERNAS

12. Tener una
comunicacion
externa optima

16. TENER UNA
MAYOR
b IMPLICACION EN
BN, ELENTORNO

: 17. <
INCREMENTAR
. INGRESOS 2o

15. MEJORAR
LA TESORERIA

18. CONSEGUIR UNA
FINANCIACION
ESTABLE

11‘
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EXCELENCIA
EUROPEA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

% de personas usuarias satisfechas con el trato personalizado

% de personas usuarias satisfechas con la profesionalidad del personal

% de personas usuarias satisfechas con las instalaciones

% de familiares que presentan alguna queja o reclamacion

% de familiares satisfechos/as con el servicio prestado

% de Familias que participan en las actividades organizadas por APAMYS
% de Familias a las que se les mide sus necesidades y expectativas de
comunicacion y participacién respecto a la entidad

% de Familias que participan en las actividades organizadas por APAMYS

% de personas usuarias con mejoras en su autodeterminacion
0. % de personas usuarias con mejoras en su inclusién social

1. Fidelizar a las PDI y a sus familias

NoubrowbdE

B o

2. Conseguir que su proyecto de vida sea
una realidad.

11. % de personas usuarias que participan en fijar objetivos en los planes
3. Mejorar el feedback con las personas con individuales
discapacidad 12. % de familias que participan en los planes individuales

4. Ser una Organizacion coherente con 13. % de usuarios/ familias/ profesionales que conocen el Cédigo Etico
nuestros Valores. Ser Etico. 14. % de usuarios/ familias/ profesionales que conocen el procedimiento para
denunciar un comportamiento No Etico

15. N° de acuerdos con empresas u otras organizaciones.
5. Ser una referente. 16. % de personal empleado satisfecho con el clima laboral

17. N° de personas que solicitan hacer voluntariado

18. N° de Convenios de colaboracion o practicas firmado

19. N° de Visitas grupales recibidas en los centros
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Ser eficaces.

Atender con calidad y calidez a todas las
personas con DI

Fomentar el buen clima laboral y la
confianza.

Mejorar la comunicacion externa e interna

C

EXCELENCIA
EUROH

PEA

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

% de Procesos disefiados y desplegados
% de indicadores de control de los procesos conseguidos
% de ocupacion del servicio

% de personas usuarias con mejoras en su autodeterminacion.
% de personas usuarias con evaluacion de expectativas

% de personal empleado satisfecho con el clima laboral

% de personal empleado satisfecho con el nivel de participacion de la
organizacién

% de personal empleado satisfecho con el reconocimiento recibido

% de personal empleado satisfecho con las condiciones materiales del
trabajo

% de personal empleado satisfecho con la autonomia en su trabajo

% de alumnos en préacticas y voluntariado satisfecho con su participacion
total en el servicio

Externa

31

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

. N° de visitas a la web

N° de actualizaciones anuales de la web

N° de apariciones en prensa

N° de asistentes a eventos organizados por Apamys

Interna

% de trabajadores/as que participan en la planificacion

% de personal que conoce y comparte los planes de la organizacion
N° de sugerencias por personal empleado

% de participacion del personal en los cuestionarios de satisfaccion
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EXCELENCIA
EUROPEA

. Ser excelentes en la gestién en o que lo 40. Puntacion total en la autoevaluacion EFQM validada por un/a licenciatario/a
hacemos.
41. % de trabajadores/as que participan en la planificacion
. Fomentar el trabajo en equipo. 42. % de personal que conoce y comparte los planes de la organizacion
43. N° de sugerencias por personal empleado

44. N° de alianzas y colaboraciones establecidas
. Generar alianzas y colaboraciones con 45. % de satisfaccion de la entidad con las alianzas en que participa
entidades externas 46. N° anual de reuniones con alianzas
47. N° de acuerdos con empresas u otras organizaciones

. Ser un referente de participacion en 48. N° anual de reuniones con alianzas
actividades del entorno. 49. N° anual de reuniones en apoyo al Tercer Sector

50. % de cumplimiento de los ingresos previstos
. Ser eficientes. 51. % de cumplimiento de los gastos previstos

52. % proyectos aceptados sobre presentados.

53. % de reduccion/ 0% aumento de costes

. Incrementar ingresos. 54. % de financiacion publica de la organizacion
55. % de ingresos no condicionados
56. % de ingresos que pagan las personas usuarias
57. % de ingresos de socios/as y donantes
58. % de ingresos provenientes de nuevos clientes o proyectos
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EXCELENCIA
P

CUADRO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las metas marcadas en la fase de elaboracién del Plan Estratégico se han desplegado en un CUADRO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS, una
herramienta que facilita la expresion de los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

En total se han establecido:

5 PROYECTOS

L+ 10 INICIATIVAS

_» 15 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
~ L, 58 INDICADORES

En este documento se detallan los responsables de cada plan y los plazos de ejecucion del mismo para facilitar el control a la comision de
seguimiento.
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Iniciativa de MEJORA

Iniciativa de GESTION POR PROCESOS
mejora
Enfoque Implantacion de procesos teniendo como alcance al Servicio de Vivienda Tutelada
(Descripcion)
Objetivos (5) Ser eficaces. (13) Ser eficientes
asociados
Indicadores 80 % de procesos disefiados y
desplegados.
40‘%fd§indicadores de control de i S I OGRS
los procesos conseguidos

Propietario de la iniciativa Isabel Gonzalez Arrayds
Equipo de trabajo Funciones (si procede)
Areas Pilar Arroyo Macias

afectadas/colaboradores/as | Maria José Cejudo

Angela Martinez

Presupuesto estimado ‘ Fecha Inicio ENERO 2015 ‘ Fechas finalizacion | Marzo 2017

16 II PLANIFICACION ESTRATEGICA



DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

N2 Fase y/o Actividad Descripcion
Accién
1 Designacion del Designacion del Coordinador/ra de la implantacion por la Direccién.
Coordinador/ra

3 Accién formativa Accion formativa de la persona/s responsable/s

4 Accidén Accion formativa/informativa a todo el personal del Servicio. Lo debe liderar la Direccidn.

formativa/informativa

5 Descripcidn de tareas. | Descripcion de tareas. Se solicita a todas las personas del Servicio que describan sus actividades, es
decir, su dia a dia.

6 Agrupar tareas por Agrupar tareas por procesos. El grupo identifica conjuntos de actividades que cumplen los

procesos. requisitos de un proceso, estableciendo una primera relacion de procesos.

7 Determinar procesos. | Determinar procesos. A la vista de la relacién de procesos, la Direccion determina los que se van a
tener en cuenta y establece un primer mapa de procesos. Es una fase critica pues es la que
determinarad la dimensidn del mapa de procesos en esta implantacién inicial. Es recomendable
aplicar el ciclo de Deming a cada proceso mediante un conjunto de fichas, disefiadas cada una con
un propoésito definido.

8 Elaborar ficha 1 por Elaborar ficha 1 por proceso. La elaboracion de cada proceso es conveniente que comience con la

proceso. elaboracién de la Ficha 1, conteniendo.
9 Nombre del proceso.
9 Misidn del proceso.
9 Limites del proceso.
9 Propietario del proceso.
9 Equipo de gestion del proceso.
El propietario del proceso ha de ser designado con determinados criterios: ha de ser un apersona

17
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para hacer cambios en el proceso.

Este propietario serd el lider del equipo de gestion del proceso, también designado por la direccidn,
formado por las personas encargadas de diseiar el proceso y seguir su implantacién y desarrollo

9 Informacion a todas
las personas de la
organizacion.

Informacion a todas las personas del Servicio. La Direccién informard a todas las personas del
Mapa de Procesos, asi como de todos lo elementos contenidos en la Ficha 1, que constituye el
punto de partida para elaborar el resto de las fichas.

10 Elaborar resto de Elaborar resto de fichas (2 a 8) de cada proceso por cada equipo de gestion (EG). El equipo de
fichas gestion de cada proceso, con el apoyo de una persona del equipo de Implantacidn, elaborara las
siguientes fichas, de la 2 a la 8.
11 Establecer relaciones Establecer relaciones entre procesos. Analizar las fichas 4, 5y 6 el equipo de implantacion

entre procesos.

establecera en la ficha 9 las interacciones del proceso con otros procesos.

12 Aprobar las fichas de

Aprobar las fichas de procesos. La Direccidén aprobara las fichas elaboradas.

procesos.
13 Informacién Informacién a todo el personal de la Organizacion. La Direccién informard a toda la organizacidn de
la evolucion de los trabajos, en la misma se consideraré finalizada la etapa inicial de implantacion
de la gestidn por procesos y establecera las préximas lineas de actuacion, en la cual debe incluirse
el comienzo de la explotacion de los indicadores aprobados.
14 Deteccidén de puntos Deteccion de puntos de mejora. Deteccidn de los puntos de mejora que, una vez priorizados, se
de mejora. programarian para la implantacién.

18
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Iniciativa de MEJORA

Iniciativa de COMUNICACION INTERNA DE PROFESIONALES
mejora
Enfoque Identificar las necesidades y expectativas de los profesionales con respecto a la comunicacién con APAMYS, para
(Descripcion) disefar e implantar un Plan de Comunicacién interna.
Objetivos 8. Mejorar la comunicacidn externa e interna 10. Fomentar el Trabajo en Equipo
asociados
Indicadores 70% de trabajadores/as participan en la planificacion 70% de trabajadores/as participan en la
anual de su servicio planificacién anual de su servicio
30% de personal conoce y comparte los planes de la 30% de personal conoce y comparte los planes de la
organizacién organizacion
N¢ de sugerencias por personal empleado ( 1/ afio) N® de sugerencias por personal empleado ( 1/ afio)
80 % de participacion del personal en los cuestionarios
de satisfaccion

Propietario de la iniciativa PILAR ARROYO
Equipo de trabajo Funciones (si procede)
Areas Isabel Gonzélez
afectadas/colaboradores/as | Juan Mantero
Rocio Vélez
‘ Presupuesto estimado ‘ Fecha Inicio Noviembre 2014 Fechas finalizacion | Junio 2017
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DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

N2 Fase y/o Actividad Descripcion
Accion
1 Nombrar responsable y Creacion de equipo 9 La Direccién nombrara el responsable y se creara un equipo de
trabajo
2 Capacitacion del equipo 9 Analizar planes de comunicacion interna de otras entidades del
sector o no y comprender su funcionamiento
3 Diagnéstico e Identificacién de necesidades T 5AF3y2a0A0FNI aAOsY2 y2a 0O2Ydz
comunicativas necesidades de comunicacion de APAMYS. Para ello el equipo
valorard que herramienta utilizara para la identificacién.
4 Elaborar una propuesta de plan de 1 El equipo disefiara el 12 borrador de plan de comunicacién.
comunicacion interna i Se consensuara con todas las personas de la organizacion, para ello
se comunicard y se dara un plazo para la realizacidn de propuestas
de mejoras.
9 El equipo analizara las propuestas y disefiara el 22 Borrador y un
plan de despliegue para su implantacion.
5 Legitimacion 9 Aprobacidn por la Junta Directiva del borrador.
6 Puesta en marcha del plan de comunicacién 1 Evaluacién continua del proceso

interna
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Iniciativa de MEJORA

Iniciativa de COMUNICACION CON PDI'Y FAMILIAS
mejora
Enfoque Identificar las necesidades y expectativas de los PDIy familias con respecto a su participacién y comunicacién con
(Descripcion) APAMYS, para disefiar e implantar un Plan de Participacién y Comunicacién que cubra esas expectativas e incluso
en ocasiones las superen
Objetivos 1. Fidelizar a las PDI y a sus familias 3. Mejorar el feedback con las personas con
asociados discapacidad
Indicadores 80 % de personas usuarias satisfechas con el trato 100 % de personas usuarias que participan en fijar
personalizado objetivos en los planes individuales ( sobre las personas
80 % de personas usuarias satisfechas con la que tienen PCP)
profesionalidad del personal 75 % de familias/tutor que participan en los planes
70 % de personas usuarias satisfechas con las individuales ( sobre las personas con PCP que tienen
instalaciones familia)
Menos del 20% % de familiares presentan alguna queja
o reclamacion
80% de familiares satisfechos/as con el servicio prestado
50 % de Familias a las que se les mide sus necesidades y
expectativas de comunicacion y participacion respecto
a la entidad
10 % de Familias que participan en las actividades
organizadas por APAMYS
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Propietario de la iniciativa Juan Mantero

Equipo de trabajo Funciones (si procede)

Areas Pilar Arroyo

afectadas/colaboradores/as | José Antonio Santos

Maria José Cejudo

Isabel Gonzalez

Presupuesto estimado \ \ Fecha Inicio \ ENERO 2015 \ Fechas finalizacién \ DICIEMBRE 2015

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

Ne Fase y/o Actividad Descripcion
Accion
1 Equipo Constitucion de equipo de disefio y despliegue
2 Capacitacion Disefiar el programa de capacitacién del equipo.
3 Aprobacién Despliegue del programa de capacitacion
4 Diagndstico Diagndstico (¢ COmo nos comunicamos? ¢Qué comunicamos? ¢ somos eficaces?)
5 Disefio de Plan de Disefio de estructura y Elaboracion del documento de Plan de Comunicacién
comunicacion de clientes
6 Implantacion Disefio del cronograma de despliegue del Plan de Comunicacién
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Iniciativa de MEJORA

Iniciativa de Midiendo la Satisfaccidn.
mejora
Enfoque Revisar / Disefiar instrumentos que puedan medir con eficacia el nivel de satisfaccion y las necesidades de las
(Descripcion) clientes (PDI, Familias, voluntarios, alumnos en practicas y profesionales en relacién a todo lo que les afecta en
APAMYS)
Objetivos 1. Fidelizar a las PDIl y a sus familias | 7. Fomentar el buen clima laboral y la 9. Ser excelentes en la
asociados confianza. gestidon en o que lo hacemos.
Indicadores 80 % de personas usuarias 75 % de personal empleado satisfecho con el | Puntacion total en la
satisfechas con el trato clima laboral autoevaluacion EFQM
personalizado 75 % de personal empleado satisfecho con el | validada por un/a
80 % de personas usuarias nivel de participacion en la organizacion licenciatario/a
satisfechas con la profesionalidad 70 % de personal empleado satisfecho con el
del personal reconocimiento recibido.
70 % de personas usuarias 60 % de personal empleado satisfecho con
satisfechas con las instalaciones las condiciones materiales del trabajo
Menos del 20% % de familiares 60 % de personal empleado satisfecho con la
presentan alguna queja o autonomia en su trabajo
reclamacion 70 % de alumnos en practicas y voluntariado
80% de familiares satisfechos/as satisfecho con su participacién total en el
con el servicio prestado servicio
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Propietario de la iniciativa PILAR ARROYO

Equipo de trabajo Funciones (si procede)

Areas Rosa Herrera

afectadas/colaboradores/as | Maria José Cejudo

Isabel Gonzalez

\ Presupuesto estimado \ \ Fecha Inicio \ NOVIEMBRE 2014 \ Fechas finalizacién \ JUNIO 2017

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

Ne Fase y/o Actividad Descripcion
Accién
1 Nombramiento de Responsable y 9 La Direccién nombrara un responsable y se crea un equipo de trabajo
creacién de equipo
2 Capacitacion del responsable de la 1 Identificar entidades que realicen este proceso adecuadamente: del sectory
iniciativa de otros sectores

 Comunicacion con estas entidades
9 Ver posibilidades de formacién
1
ll

3 Evaluacion de la informacion de las Detectar qué informacion relevante ofrecen.
encuestas actuales Detectar qué areas dejan sin evaluar o la informacion que ofrece no
discrimina
4 Detectar areas relevantes en las que 9 Encuesta a PDI, trabajadoresy a familias para detectar aspectos que se crea
medir la satisfaccién que son relevantes de la organizacion
5 Confeccidn de un nuevo instrumento 9 Accesible para nuestros Clientes

de medida de la satisfaccion
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6 Confeccidn de un nuevo instrumento Para familias, voluntarios , alumnos en practicas y profesionales
de medida de la satisfaccion

7 Puesta en marcha de nuevo identificar rango de clientes, familias, voluntarios, alumnos en practicas y
instrumento de evaluacion de la profesionales que van a participar
satisfaccion

8 Evaluacion de la mayor eficacia en la Reflexidn y andlisis de datos

medicion
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Iniciativa de MEJORA

satisfechas con el trato
personalizado

80 % de personas usuarias
satisfechas con la
profesionalidad del personal
70 % de personas usuarias
satisfechas con las
instalaciones

Menos del 20% % de
familiares presentan alguna
gueja o reclamacién

80% de familiares
satisfechos/as con el servicio
prestado

usuarias del servicio
con mejoras en su
autodeterminacion
10% de personas
usuarias con mejoras
en su Inclusion social

participan en fijar objetivos en
los planes individuales ( sobre
las personas que tienen PCP)

75 % de familias/tutor que
participan en los planes
individuales ( sobre las personas
con PCP que tienen familia)

Iniciativa de Proyecto de Vida
mejora
Enfoque Trabajar para conseguir que aumente el bienestar personal de cada persona con discapacidad intelectual.
(Descripcion)
Objetivos 1.Fidelizar a las PDl y a sus 2. Conseguir que su 3. Mejorar el feedback con las 6. Atender con calidad y
asociados familias proyecto de vida sea personas con discapacidad calidez a todas las

una realidad. personas con DI
Indicadores 80 % de personas usuarias 25 % de personas 100 % de personas usuarias que | 10% de personas usuarias

con mejoras en su
autodeterminacion.

20% de personas usuarias
con evaluacién de
expectativas (mapa de
suenos)
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Propietario de la iniciativa

M2 José Cejudo Mantero

Areas
afectadas/colaboradores/as

Equipo de trabajo Funciones (si procede)

Isabel Gonzalez Arrayas

Pilar Arroyo Macias

Presupuesto estimado ‘

Fecha Inicio ‘ Noviembre 2014 Fechas finalizacién ‘ Junio 2017

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

Ne Fase y/o Actividad Descripcion
Accion
1 Nombramiento del Nombrar un responsable y Crear un equipo de trabajo
responsable y equipo de
trabajo
2 Formacion del Profundizacion en formacidn a través de cursos y busqueda de informacién y experiencias de

propietario de la

buenas practicas en otras entidades

Iniciativa

3 Capacitacion del equipo Formacidn de todas las personas que forman en el equipo
de trabajo

4 Definir, conocer y Creacion de un taller para formar a las PDI sobre el modelo de calidad de vida.
aplicar el modelo de Formacidn sobre el modelo de calidad de vida en el grupo de autogestores

(UEDTO y VT)

Calidad de Vida de las PDI | Realizacidn de Cursos en el modelo de calidad de vida a las personas de la UEDTO y VT

Organizacion de una sesion formativa con las familias sobre el modelo de calidad de vida

5 Implantacion de la Taller para formar a las PDI en PCP.

metodologia de

Formacidn en el modelo de PCP a las personas de la UEDTO y VT
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Planificacion Centrada en
la Persona
(UEDTO y VT)

Organizacion de una sesion formativa con las familias sobre el modelo de PCP

Planificar la implantacién de este modelo en el 10% de las PDI de UEDTO y VT

Implantacion del las PCP en el 10% de las PDI de los servicios de UEDTO y VT

Promover y defender los
derechos de las PDI
(UEDTO y VT)

Realizacion de un taller formativo para las PDI acerca de los derechos y formas de reivindicarlos

Colocacién del documento de los derechos en los tablones informativos de los distintos centros

Difusion del documento de los derechos de las PDI:

A través de los protocolos de acogida a los nuevos trabajadores, voluntarios y personas de
practicas

A las familias mediantes jornadas informativas y/o protocolo de acogida

A través de las redes sociales

Adaptacidén a lectura facil del apartado de los derechos y obligaciones de los distintos
Reglamentos de Régimen Internos de los Centros

Estudiar el cumplimiento o vulneracion de los derechos de las PDI respecto a los RRI de APAMYS

Nombrar y publicitar un responsable ante el que poder reivindicar o denunciar, en primera o
tercera persona, la vulneracién de los derechos de las PDI en los servicios de APAMYS u en
otros servicios externos

Aumentar y Promover la
inclusidn social de las PDI
en su entorno
(UEDTO y VT)

Seguir fomentando en las programaciones anuales de la V.T., las iniciativas de actividades
inclusivas.
Aumentar en las Programaciones anuales de la UEDTO al menos en dos actividades inclusivas.
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C

Iniciativa de MEJORA

]

Iniciativa de GESTION ECONOMICA
mejora
Enfoque Disefio del flujo de toma de decisiones y de mecanismo de gestion de pagos
(Descripcion)
Objetivos 5. Ser Eficaces 8. Mejorar la comunicacion externa e 14. Incrementar ingresos
asociados interna
Indicadores 100% de ocupacion del | 70% de trabajadores/as participan en | 5 % de financiacidn publica de la organizacion
servicio (plazas la planificaciéon anual de su servicio 2 % de ingresos no condicionados
conveniadas) 30% de personal conoce y comparte 1 % de ingresos que pagan las personas usuarias
los planes de la organizacion 1 % de ingresos de socios/as y donantes
N2 de sugerencias por personal 1% de ingresos provenientes de nuevos clientes o
empleado ( 1/ afio) proyectos
80 % de participacion del personal en
los cuestionarios de satisfaccion

Propietario de la iniciativa ROCIO VELEZ
Equipo de trabajo Funciones (si procede)
Areas Juan Mantero
afectadas/colaboradores/as | Pilar Arroyo

Manuel Mora Dominguez

Presupuesto estimado ‘ Fecha Inicio Diciembre/ 2014 Fechas finalizacion ‘ Junio/2017
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DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

Ne Descripcion Indicador de la
Accién actividad
1 Equipo Se creara un comision ad-doc en el que estara Presidente, Tesorero, Gerente y responsable SI/ NO
de administracion
2 Alcance Se definird los conceptos de flujo de toma de decisiones y mecanismo de gestion de pagos SI/ NO
3 Despliegue Elaborar los procedimientos y documentos y aprobacion por parte de Junta Directiva. SI/ NO
4 Implantacion | Implantacion de los procedimientos. SI/ NO
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Iniciativa de MEJORA

Iniciativa de Reglamento de Régimen Interno

mejora

Enfoque Disponer de un reglamento de régimen interno con alcance a toda la organizacion.

(Descripcion)

Objetivos 7. Fomentar el buen clima laboral y la confianza.

asociados

Indicadores 75 % de personal empleado satisfecho con el clima laboral
75 % de personal empleado satisfecho con el nivel de participacién en la organizacion
70 % de personal empleado satisfecho con el reconocimiento recibido.
60 % de personal empleado satisfecho con las condiciones materiales del trabajo
60 % de personal empleado satisfecho con la autonomia en su trabajo

Propietario de la iniciativa Juan Mantero (Presidente)

Equipo de trabajo Funciones (si procede)

Areas José Antonio Santos (secretario)

afectadas/colaboradores/as | Pilar Arroyo (Gerente)
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Presupuesto estimado

Fecha Inicio NOVIEMBRE 2014 Fechas finalizacion DICIEMBRE 2015

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

N2 Fase y/o Actividad Descripcion
Accidon
1 Comisién Se creard una comisién mixta (Directivos y profesionales) para el estudio y elaboraciéon del
Reglamento
2 Busqueda Identificar algunas organizaciones similares a nosotros que puedan facilitarnos su reglamento.
3 Sesiones de trabajo Disefio 12 Borrador (el nimero de sesiones dependera de la eficacia del nuestro trabajo)
4 Presentacion Presentacién del Borrador a la Junta Directiva y aprobacion si procede.
5 Aprobacién e Presentacidn y aprobacién del Reglamento por parte del Organo de Gobierno Competente.
implantacion
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Iniciativa de MEJORA
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Iniciativa de CODIGO ETICO

mejora

Enfoque Disefiar e implantar un cddigo ético que proteja a las personas con DI ante la vulneracion de sus derechos
(Descripcion)

Objetivos 1. Fidelizar a las PDl y a sus 2. Conseguir que su proyecto de 4.Ser una Organizacién coherente con
asociados familias vida sea una realidad. nuestros Valores. Ser Etico.
Indicadores 80 % de personas usuarias 25 % de personas usuarias del 60 % de usuarios/ familias/ profesionales

satisfechas con el trato
personalizado

Menos del 20% % de familiares
presentan alguna queja o
reclamacion

servicio con mejoras en su
autodeterminacion

10% de personas usuarias con
mejoras en su Inclusién social

que conocen el Cédigo Etico

50 % de usuarios/ familias/ profesionales
gue conocen el procedimiento para
denunciar un comportamiento No Etico

Propietario de la iniciativa

Juan Mantero

Areas

afectadas/colaboradores/as

Equipo de trabajo

Funciones (si procede)

José Antonio Santos

Pilar Arroyo

Isabel Gonzalez

Presupuesto estimado

‘ \ Fecha Inicio

Enero 2015

Fechas finalizacion Junio 2015

33

II PLANIFICACION ESTRATEGICA




DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

N2 Fase y/o Actividad Descripcion
Accidon
1 Comisién Mixta Se creard una comisién mixta (Directivos y profesionales) para la elaboracién
2 Fase de Estudio La comisién estudiara el Cédigo Etico de FEAPS y elaborara una propuesta de borrador de
Cddigo de APAMYS
3 12 Borrador Presentacién del Borrador a la Junta Directiva y aprobacion si procede.
4 Aprobacién y legitimacién Presentacidn y aprobacién por parte del Organo de Gobierno Competente.
5 Comunicacién e Elaboracién de un documento adaptado a los diferentes grupos (PDI, Familiasy
implantacion trabajadores) donde se clarifique y se difunda el contenido y el procedimiento de denuncia.
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Iniciativa de MEJORA \

Iniciativa de mejora

POLITICA DE PERSONAS

Enfoque (Descripcion)

Disefiar y desplegar acciones que nos permitan contar con un documento que defina la Politica de Personas de

APAMYS

Objetivos asociados

7. Fomentar el buen clima
laboral y la confianza.

8. Mejorar la comunicacién
externa e interna

9. Ser excelentes en
la gestion en o que lo
hacemos.

10. Fomentar el Trabajo
en Equipo

Indicadores

75 % de personal empleado
satisfecho con el clima laboral
75 % de personal empleado
satisfecho con el nivel de
participaciéon en la organizacion
70 % de personal empleado
satisfecho con el
reconocimiento recibido.

60 % de personal empleado
satisfecho con las condiciones
materiales del trabajo

60 % de personal empleado
satisfecho con la autonomia en
su trabajo

70% de trabajadores/as
participan en la planificacion
anual de su servicio

30% de personal conocey
comparte los planes de la
organizacién

N2 de sugerencias por personal
empleado

(1/ afio)

80 % de participacion del
personal en los cuestionarios de
satisfaccion

70% de
trabajadores/as
participan en la
planificacion anual de
su servicio

30% de personal
conoce y comparte
los planes de la
organizacién

N2 de sugerencias
por personal
empleado ( 1/ afio)
80 % de participacion
del personal en los
cuestionarios de
satisfaccion

70% de trabajadores/as
participan en la
planificacién anual de
su servicio

30% de personal
conoce y comparte los
planes de la
organizacién

NQ de sugerencias por
personal empleado ( 1/
ano)
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Propietario de la iniciativa

PILAR ARROYO

Areas

afectadas/colaboradores/as

Equipo de trabajo Funciones (si procede)

Juan Mantero

Rocio Vélez

Isabel Gonzalez

| Presupuesto estimado |

| Fecha Inicio | NOVIEMBRE 2014 | Fechas finalizacién | DICIEMBRE 2015

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)

N2 Accion Fase y/o Actividad Descripcion
1 Disefio Preparacion de documentacion.
2 Legitimacion del
proceso Acuerdo de la Junta Directiva para la elaboracién del Plan de Personas.
3 Nombrar responsable
y formar equipo de
trabajo La Direccién nombrara al responsable y se creara el equipo de trabajo para elaborar el Plan.
4 Diagndstico Recopilacion de datos e informacion sobre la situacidn de la entidad en politica de personas.
5 Diagndstico Anadlisis y diagndstico de la situacion de la entidad en politica de personas.
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Iniciativa de MEJORA

organizados por Apamys
(20% de los convocados)

practicas firmado ( Minimo 2 /Afio)
- N2 de Visitas grupales recibidasen los
centros { Minimo 2/afio)

- N2 de Convenios de
colaboracidn o
practicas firmado (
Minimo 2 /Afio)

Iniciativa de POSICIONAMIENTO EN ELENTORNO
mejora
Enfoque Mejorar el posicionamiento en el Entorno
(Descripcion)
Objetivos 4. Serun referente 8. Mejorar la Comunicacién 11. Generar alianzasy 12. Serun referente de
asociados Interna y externa colaboraciones con participacidonen
entidades externas actividades del entorno
Indicadores - N2 de acuerdos con empresas u otras - N2 de visitas a laweb (100 - N2 anual de - N2 anual de
organizaciones.( Al Menos 1/afio) por evento) reuniones con reuniones con
- 70% de personal empleado satisfecho | - N2 de actualizaciones alianzas (2/afio) alianzas ( 2/ afio)
con el clima laboral anuales de la web ( 15 afio) | - N2 de acuerdos con - N2 anual de
- N2 de personas que solicitan hacer - N2 de apariciones en empresas u otras reuniones en apoyo al
voluntariado (Minimo 2/afio) prensa/ radio/ TV ( 4 /afio) organizaciones Tercer Sector ( 2/afio)
- N2 de Convenios de colaboraciéno - N2 de asistentes a eventos (1/afio)
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Propietario de la iniciativa PILAR ARROYO
Equipo de trabajo Funciones (si procede)
Areas ISABEL GONZALEZ
afectadas/colaboradores/as | ROCIO VELEZ

JUAN MANTERO

Presupuesto estimado | Fecha Inicio | ENERO 2015 Fechas finalizacién | SEPTIEMBRE 21017

DESPLIEGUE (Descripcion de las diferentes fases y/o actividades a desarrollar en la iniciativa)
N2 Accidn Fase y/o Actividad Descripcion

1 Creacion de equipo
2 Capacitacion del equipo
3 Diagnéstico e

=

Nombrar un responsable y crear un equipo de trabajo

Busqueda de informacidn y experiencias de buenas practicas en otras entidades

= |=2

Identificar aquellos aspectos que queramos resaltar y definir los objetivos que queremos alcanzar en
Identificacion de relacién con el entorno
necesidades

4 Elaborar una propuesta 1 Elequipo de trabajo redactara un borrador que contenga la propuesta de actividades a desarrollar para
de actividades en el mejorar el posicionamiento en el entorno
entorno

5 Legitimacion 9 Lajuntadirectiva, aprobara el plan de actividades

6 Puesta en marcha del 9 Evaluacidn continua del proceso

plan de posicionamiento
en el entorno
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PLANIFICACION DE LA INICIATIVA

EN EL ENTORNO

UAN

Ne Actividades Propietario Mes/Afio Diagrama de Gantt de acciones
acci de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Estado
on finalizaci | 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47 T 2T | 3T
on
desplieg
ue
1 | GESTION POR ISA/ M2 JOSE/PILAR
PROCESOS
2 | COMUNICACION PILAR/ISA/ROCIO
INTERNA JUAN
3 | COMUNICACION PDI | JUAN /JOSE
y FAMILIA ANTONIO/M?2 JOSE
PILAR
4 | SATISFACCION ISA/M2 JOSE/PILAR
ROSA
5 | PROYECTO DE VIDA ISA/M2 JOSE/PILAR
6 | GESTION ROCIO/PILAR/JUAN
ECONOMICA MANOLIN
7 | RRI JUAN/ JOSE
ANTONIO
PILAR
8 | CODIGO ETICO JUAN/ISA
PILAR/JOSE
ANTONIO
9 | POLITICA DE PILAR/ISA/ROCIO
PERSONAS JUAN
10 | POSICIONAMIENTO PILAR/ISA/ROCIO/]
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Asteiniin Pratechnde iresvilas Piues de o G del Anca

EXCELENCIA
EUROPEA
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