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La Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de la Comarca del Andévalo
(en adelante ), asociacion que presta servicios a personas con discapacidad intelectual y
problemas del desarrollo, consciente de la importancia que supone la calidad del servicio en
nuestra actividad, ha implantado en su organizacién un Sistema de Gestion que cumple los
requisitos establecidos por la norma internacional ISO 9001 de Gestion de la Calidad. En el
mantenimiento y desarrollo de su sistema de gestion nuestra organizacion adquiere los
siguientes compromisos:

con discapacidad intelectual o con problemas del desarrolio

Trabajar por , de las
personas usuarias.

de las personas con discapacidad intelectual
o con algun tipo de trastorno en su desarrollo o con riesgo de padecerlo
Siempre en la medida de nuestras posibilidades, analizaremos las necesidades de las
personas usuarias y sus familiares, y estudiaremos nuestra capacidad para

Trabajar para
con la organizacién y ejecucion de nuestros servicios. Satisfacer sus
necesidades y expectativas es objetivo troncal de nuestra actividad.
Hacer constar a todo el de la organizacion la responsabilidad que tiene en su
puesto de trabajo, .
en condiciones Optimas de cara a
alcanzar su maximo rendimiento, asi como altos niveles de operatividad, seguridad,
fiabilidad, y comodidad.
asi como con todas aquellas normas
o convenios a los que la organizacién se suscriba.
de productos y servicios que
puedan afectar a nuestras actividades, con el objetivo de asegurar la méaxima calidad.
nuestro sistema de gestidn y la prestacion del servicio. Se
establecen anualmente, siempre en concordancia con esta politica, unos objetivos
concretos, cuyo seguimiento y logro nos permiten valorar la eficacia del Sistema de
Gestion.

Este Sistema de Gestion se define y desarrolla en el Manual de Calidad y en los documentos que
emanan de su aplicacion, siendo de obligado conocimiento y cumplimiento para todo el personal
de la entidad en el desarrollo de sus actividades. La Politica de Calidad abarca al Centro de
Atencion Infantil Temprana , el Centro de Dia Qcupacional , la Vivienda Tutelada APAMYS vy la
Vivienda Tutelada Ocho Suefios.
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